
Comment procéder:
Si vous n’êtes pas satisfait(e) du PEN E-PL1 (boîtier ou 
kit) acheté en Suisse ou dans la Principauté du Liech-
tenstein entre le 01.11.2010 et le 31.12.2010, vous 
pouvez nous le retourner dans un délai de 30 jours 
suivant la date d‘achat et vous serez remboursé(e). 

Consignes à respecter:
�retourner le PEN E-PL1 (boîtier ou kit) intact et avec •	
tous ses accessoires dans l’emballage original,

�joindre la preuve d‘achat originale (seuls les tickets •	
de caisse édités en Suisse ou au Liechtenstein sont 
acceptés) ainsi que  

�le questionnaire complété (verso) mentionnant vos •	
coordonnées et votre domiciliation bancaire (CH/FL).

Les frais de port et d’assurance de l’envoi en retour •	
sont à la charge de l‘expéditeur. Nous vous recom-
mandons, pour votre propre sécurité, d’envoyer 
l’appareil en recommandé 

Adresse:

OLYMPUS SCHWEIZ AG 
„30 Tage testen“ 
Chriesbaumstrasse 6
8604 Volketswil

Retour avec preuve d’achat originale au plus tard 30 
jours après la date d’achat (le cachet de la poste faisant 
foi). Seuls les envois complets seront traités. Chaque 
personne (à condition qu’elle soit domiciliée en Suisse 
ou au Liechtenstein) ne peut participer qu’une seule fois

Un appareil réflex est indispensable pour faire de 
bonnes photos? Plus aujourd’hui! Grâce à l’innovant 
Live Guide, vous pouvez utiliser toute la fonction-
nalité de l‘appareil comme un professionnel - mais 
bien plus simplement. En moins de temps qu’il ne 
faut pour le dire, vous prenez des clichés de qualité 
réflex aussi simplement qu’un instantané. On com-
prend que même les professionnels en soient fous!

FAIRE DE BELLES PHOTOS N‘A JAMAIS ÉTÉ AUSSI FACILE.
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FAIRE DE BELLES PHOTOS N‘A JAMAIS ÉTÉ AUSSI FACILE.



Remplir, s.v.p.
	 Madame		  Monsieur

Nom, Prénom: ......................................................................................

Rue:  ....................................................................................................

CP/Ville ................................................................................................

Numéro de téléphone*: .......................................................................

Adresse éléctronique*: ........................................................................

Coordonnées bancaires (CH ou FL)

Numéro du compte: .............................................................................

Code banque: .......................................................................................

Titulaire du compte:: ............................................................................

Âge*: ............

Si jamais – ce qui nous semble inimaginable – vous 
n’étiez pas satisfait(e) de votre PEN E-PL1 (boîtier ou 
kit), il vous suffit de nous le retourner dans les 30 jours 
suivant la date d’achat*. Nous vous rembourserons 
l’intégralité du prix d’achat sous quatre semaines.

*Valable pour l’achat d’un PEN E-PL1 (divers modèles) entre le 01.11.2010 
et le 31.12.2010, si l’appareil a été acheté en Suisse ou dans la Princi-
pauté du Liechtenstein et si l’acquéreur a son domicile et sa domiciliation 
bancaire en Suisse ou au Liechtenstein. Pour de plus amples informations: 
www.fr.olympus.ch

Comment avez-vous entendu parler du PEN E-PL1?

	 Recommandation	 Catalogue de produits	 Chez le revendeur
	 Publicité télévisée	 Magazine/journal	 Internet
	 Autres  

Quels sont les facteurs ayant influencé votre décision d’achat?

	 Prix	 Equipement	 Fonction vidéo
	 Objectifs interchangeables	 Qualité de l‘image
	 Rapidité de l‘appareil			   Compacité
	 Autres

Pourquoi ne voulez-vous pas garder le PEN E-PL1?

	 L’équipement ne correspond pas à mes attentes
	 L‘utilisation ne correspond pas à mes attentes
	 Qualité d’image insuffisante
	 Vitesse de l’appareil insuffisante
	 Il n’existe pas assez d‘accessoires de système
	 Autres  

Quel appareil photo utilisiez-vous auparavant?

Quel modèle comptez-vous acheter maintenant?*

Date / signature

	 I‘accepte que mes coordonnées de contact soient sauvegardées 
par la société Olympus Suisse SA pour ses lettres d’informations et les 
futures opérations commerciales.	
*réponse facultative

Marque:	 Modèle:

Marque:	 Modèle:


